NYC رہائش گاہ میں آگ لگنے کی ایمرجنسی رسپانس گائیڈ

یہ گائیڈ آپ کے لیے لائے ہیں
The New York City Council
اپنے NYC کونسل ممبر کو تلاش کرنے کے لیے، ملاحظہ کریں council.nyc.gov/districts
ہمیں افسوس ہے کہ آپ کو اس مشکل تجربہ کا سامنا ہوا، نیو یارک سٹی کونسل کے دفاتر اس میں نیویگیٹ کرنے میں آپ کی مدد کے لیے حاضر ہیں۔
یہ ایک مشکل، آزمائشی تجربہ ہوسکتا ہے اور اپنی ذہنی صحت کا خیال رکھنا نہایت ضروری ہے۔ NYC Well ایک مفت، رازدارانہ ذہنی صحت کی مدد کے لیے آپ کا کنیکشن ہے۔ کسی مشیر سے فون، ٹیکسٹ یا چیٹ کے ذریعے بات کریں اور ‎1-888-NYC-WELL یا (‎1-888-692-9355 (Español پر کال کرکے 200 سے زیادہ زبانوں میں دماغی صحت اور نشیلی اشیاء کے استعمال کی خدمات تک رسائی حاصل کریں۔
اس حالت کی غیر یقینی صورتحال اس چیز کا حصہ ہے جو اسے اتنا چیلنجنگ بناتی ہے۔ ذیل میں اس بات کا ایک وسیع جائزہ ہے کہ آپ کو اگلے چند دنوں، ہفتوں اور مہینوں تک کس چیز پر توجہ دینی چاہیے۔
اس کے بعد کیا ہوگا؟
· آگ بجھ جانے کے بعد، فائر ڈیپارٹمینٹ (FDNY) اسے شہر کی ایجنسیوں کے داخل ہونے کے لیے محفوظ قرار دے گا۔
· فائر مارشلز آگ لگنے کی وجہ کا تعین کرنے کے لیے جائے وقوع کا معائنہ کریں گے۔ 
· محکمہ عمارات (DOB) عمارت کی ساختی سالمیت کا جائزہ لے گا، اور ممکنہ طور پر احاطے، یا اس کے کسی بھی ایسے حصے کو خالی کرنے کے احکامات جاری کرے گا، جسے غیر محفوظ سمجھا جاتا ہے۔
· ڈیپارٹمینٹ آف ہاؤسنگ پریزرویشن اینڈ ڈیولپمینٹ (HPD) آپ کے یونٹ، اپارٹمنٹ کا معائنہ اس بات کا تعین کرنے کے لیے کرے گا کہ آیا یہ رہائش کے قابل ہے، اور اپنی صوابدید کے تحت، اسے خالی کرنے کے احکامات جاری کر سکتا ہے۔ 
· خالی کرنے کے آرڈر کا مطلب ہے کہ آپ کا یونٹ رہنے کے لیے محفوظ نہیں ہے۔ یہ بے دخلی کا حکم نہیں ہے، اور اس کا مطلب ہے کہ جب تک کہ خالی کرنے کا حکم نافذ رہے گا، آپ پر اپنے مالک مکان کے لیے کوئی بھی کرایہ واجب الادا نہیں ہو گا۔
· ریڈ کراس آپ کی ضروریات کا فوری جائزہ لیتا ہے، جیسے خوراک، کپڑے، دوائی وغیرہ۔ اگر آپ کا گھر واپس جانے کے لیے محفوظ نہیں ہے تو، ریڈ کراس ہوٹل میں 24 سے 48 گھنٹے تک رہائش فراہم کر سکتا ہے۔ اس مدت کے بعد، ریڈ کراس HPD اور HRA کے ریفرلز میں مدد کر سکتا ہے۔
· آپ کی قانونی / شہریت کی حیثیت سے قطع نظر، ریڈ کراس کی مدد کے لیے ہر کوئی اہل ہوتا ہے۔ آپ کی براہ راست اجازت کے بغیر، آپ کی حیثیت اور کوئی دوسری معلومات کسی کے ساتھ کبھی نہیں شیئر کی جائیں گی۔
ایجنسی کی اضافی مدد اور ان وسائل کے لیے جو آپ کو دستیاب ہو سکتے ہیں، QR کوڈ کو اسکین کریں یا ملاحظہ کریں
https://council.nyc.gov/nyc-residential-fire-emergency-response-guide/


کپڑوں اور فرنیچر کی تبدیلی کے لیے رقم (HRA)
کرایہ میں کمی (DHCR)
گھر بدلنے میں مدد کی خدمات (HPD)
سیکشن 8 واؤچرز (دستیابی سے مشروط) (HPD)
ایمرجنسی ون شاٹ ڈیل فنڈنگ (HRA)
SNAP بینیفٹ ریپلیسمنٹ (HRA)
آپ کے مالک مکان کو کیا کرنا چاہیے؟
آگ بجھ جانے کے بعد، عمارت کی انتظامیہ کو اسی دن کارکنوں کو بھیجنا چاہیے کہ وہ کسی بھی ٹوٹی ہوئی کھڑکیوں، چھت میں سوراخ یا رسائی کے دیگر مقامات پر لکڑی کے تختے لگائیں۔
آپ کے مالک مکان کی اپنی انشورنس پالیسی ہوتی ہے، اور وہ بیمہ کنندہ ممکنہ طور پر مالک مکان کے لیے ذمہ داری کا تعین کرنے اور کسی بھی اگلے اقدامات کے لیے معائنہ کرنے آئے گا۔ آپ کی عمارت کی انتظامیہ عمارت اور آپ کے یونٹ کی صفائی، تدارک اور دوبارہ تعمیر کے لیے ویںڈروں کی خدمات حاصل کرے گا، (ممکنہ طور پر ان کی ادائیگی انشورنس کمپنی کے ذریعے کی جاتی ہے)۔
ایسبیسٹوس کے لیے ان کی صفائی کرنے والی کمپنی کے ذریعے جانچ کی جانی چاہیے۔ اگر آپ کمپنی کی جامعیت کے بارے میں فکر مند ہیں، تو آپ 311 پر بھی کال کر سکتے ہیں اور درخواست کر سکتے ہیں کہ محکمہ تحفظ ماحولیات کا انسپکٹر جانچ کے لیے نمونے لینے آئے۔ یہ فوری طور پر صفائی کی تمام کوششوں کو روک دے گا، لیکن اس بات کی ضمانت دے گا کہ متاثرہ علاقے کو ایسبیسٹوس کے لیے کافی حد تک ٹھیک کیا جائے گا۔
آپ کا مکان مالک آپ کے یونٹ میں کسی بھی نقصان کو دوبارہ تعمیر کرنے کے لیے تعمیراتی کمپنی کی خدمات حاصل کرے گا۔ وہ عمارتوں کے محکمے کو اجازت نامے کے لیے درخواستیں جمع کرائیں گے، اور ان پرمٹس کی منظوری کے بعد، کام شروع ہو جائے گا۔

آپ کو کیا کرنا چاہیے؟
اپنے گھر کی ہر چیز کی تصاویر لیں۔ کسی بھی جگہ جس تک آپ رسائی حاصل کر سکتے ہیں اور ہر آئٹم کو مستقبل کے کسی بھی دعوے اور جو نقصان پہنچا ہے اس کی انوینٹری کرنے کی صلاحیت کے لیے تصویر کشی کی جانی چاہیے۔
اگر آپ کے پاس کرایہ داروں کا بیمہ ہے، تو آپ اپنا دعوی دائر کریں اور بیمہ کنندہ کو اپنی صورت حال سے آگاہ کریں، تاکہ وہ ان فوائد کو فراہم کر سکیں جن کے آپ حقدار ہیں۔ اپنے بیمہ کنندہ سے تصدیق کرلیں کہ آیا آپ کو اپنی پالیسی میں بیان کردہ کوئی اضافی تحریری نوٹس فراہم کرنے کی ضرورت تو نہیں ہے تاکہ آپ اپنی کوریج اور استعمال کے فوائد کے نقصان تک رسائی حاصل کر سکیں۔
اپنے گیس اور بجلی فراہم کرنے والوں کو سروس معطل کریں پر کال کریں (ذیل میں رابطہ کی معلومات ہے)۔
آنے والے دنوں اور ہفتوں میں، کارکنوں اور انسپکٹرز کو آپ کے گھر تک رسائی کی ضرورت ہوگی۔ یہ دیکھتے ہوئے کہ ہوسکتا ہے آپ آس پاس نہیں رہ رہے ہوں، ان کے ساتھ تال میل کرنا مشکل ہوسکتا ہے۔ آپ کے دروازے کے لیے ایک لاک باکس خریدنا اندر کی چابیوں کے اضافی سیٹ کے ساتھ اور کوڈ کے لیے کال کرنے کے لیے ایک فون نمبر جسمانی طور پر موجود ہونے کے بغیر کام کو آگے بڑھانے میں مددگار ثابت ہوگا۔ آپ یہ بھی درخواست کر سکتے ہیں کہ عمارت کی انتظامیہ یا ان کے بیمہ کنندہ اس لاک باکس کو آپ کے لیے خریدیں یا اس کی باز ادائیگی کریں۔ اگر آپ نے آگ لگنے کے فوراً بعد ریڈ کراس سے رابطہ نہیں کیا ہو، تو آپ کے پاس ریڈ کراس کے ساتھ رجسٹر کرنے کے لیے واقعے کے دن سے 14 دنوں کا وقت ہوتا ہے۔ آپ کو اس بات کی تصدیق کرنی ہوگی کہ آپ اس رہائش گاہ میں رہتے تھے جہاں سے آپ بے گھر ہوئے ہیں۔
اضافی معلومات اور وسائل کے لیے ہمارے ویب پیج پر 
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لے جانے کے لیے اس QR کوڈ کو اسکین کریں
رابطے:
ریڈ کراس ‏‎(877) 733-2767
HRA (718) 557-1399 nyc.gov/hra
DEP (718) 595-3682
HPD (212) 863-7660 ehs-remote@hpd.nyc.gov
Con Ed (800) 752-6633
نیشنل گرڈ  ‎(718) 643-4050
سالویشن آرمی ‎(800) 725-2769 https://salvationarmyusa.org
کیتھولک خیراتی ادارے ‎(888) 744-7900  https://catholiccharitiesny.org 

