NYC আবাসিক অগ্নিকান্ডে আপৎকালীন প্রতিক্রিয়ার নির্দেশিকা

এই নির্দেশিকা আপনার কাছে এনেছে
The New York City Council 
আপনার NYC কাউন্সিল মেম্বারকে খুঁজে বের করতে, দেখুন council.nyc.gov/districts
আমরা দুঃখিত যে আপনি এই কঠিন অভিজ্ঞতা লাভ করেছেন, নিউ ইয়র্ক সিটি কাউন্সিলের অফিস আপনাকে সঠিক পথে যাওয়ায় সাহায্য করার জন্য এখানে আছে।
এটি কঠিন হতে পারে, এবং আপনার মানসিক স্বাস্থ্যের খেয়াল রাখা গুরুত্বপূর্ণ। NYC Well আপনার বিনামূল্যে, গোপনীয় মানসিক স্বাস্থ্য সহায়তার সংযোগ। একজন কাউন্সিলারের সাথে ফোন, টেক্সটের মাধ্যমে কথা বলুন, বা চ্যাট করুন এবং 1-888-NYC-WELL অথবা 1-888-692-9355 (স্প্যানিশ) নম্বরে কল করে 200টিরও বেশি ভাষায়, মানসিক স্বাস্থ্য এবং মাদকদ্রব্য ব্যবহার থেকে মুক্তির সংক্রান্ত পরিষেবার সুবিধা নিন।
এই পরিস্থিতির অনিশ্চয়তাই একে এতটা চ্যালেঞ্জিং করে তোলে। আপনাকে পরবর্তী কয়েক দিন, সপ্তাহ, ও মাসে কিসের উপর মনোযোগ দিতে হবে তার একটি ব্যাপক রূপরেখা নীচে দেওয়া হল।
এরপর কী হবে?
· আগুন নিভিয়ে ফেলা হলে, দমকল বিভাগ (Fire Department, FDNY) সিটির এজেন্সিদের প্রবেশ করার জন্য একে নিরাপদ বলে ঘোষণা করবে।
· ফায়ার মার্শালরা আগুন লাগার কারণ খুঁজতে ঘটনাস্থল নিরীক্ষণ করবেন। 
· ভবন বিভাগ (Department of Buildings, DOB) ভবনের কাঠামোগত অখণ্ডতা পরিমাপ করবে, এবং প্রাঙ্গণ অথবা তার কোনো অংশ নিরাপদ বলে মনে করলে, সেটি খালি করার আদেশ দেবে।
· আবাসন সংরক্ষণ এবং উন্নয়ন বিভাগ (Department of Housing Preservation and Development, HPD) আপনার ইউনিট, অ্যাপার্টমেন্ট বাসযোগ্য কিনা স্থির করতে সেটি নিরীক্ষণ করবে এবং তাদের বিবেচনার অধীনে, তারা খালি করার আদেশ দিতে পারে। 
· খালি করার আদেশের মানে হল আপনার ইউনিট বাস করার জন্য নিরাপদ নয়। এটি একটি উচ্ছেদ আদেশ, এবং এর মানে হল খালি করার আদেশ প্রভাবে থাকাকালীন আপনাকে আপনার বাড়িওয়ালাকে কোনো ভাড়া দিতে হবে না।
· রেড ক্রস আপনার চাহিদা যেমন, খাবার, পোশাক, ওষুধপত্র, ইত্যাদির একটি তাৎক্ষণিক মূল্যায়ন করে। আপনার বাড়ি ফিরে যাওয়ার জন্য নিরাপদ না হলে, রেড ক্রস কোনো হোটেলে 24 থেকে 48 ঘণ্টার জন্য আবাসনের সহায়তা প্রদান করতে পারে। এই সময়কালের পরে, রেড ক্রস HPD ও HRA-তে রেফারেলের সাথে সহায়তা করতে পারে।
· আইনি / নাগরিকত্বের স্থিতি নির্বিশেষে রেড ক্রসের থেকে সাহায্য পাওয়ার যোগ্য সকলেই। আপনার স্থিতি এবং অন্য কোনো তথ্য আপনার সরাসরি অনুমতি ছা‌ড়া কখনই কারও সাথে শেয়ার করা হবে না।
অতিরিক্ত এজেন্সি সংক্রান্ত সহায়তা এবং সংস্থান যেগুলি আপনার জন্য উপলব্ধ থাকতে পারে সেগুলির জন্য, QR কোডটি স্ক্যান করুন অথবা এতে যান:
https://council.nyc.gov/nyc-residential-fire-emergency-response-guide/


পোশাক এবং আসবাবপত্র বদলানোর জন্য টাকা (HRA)
ভাড়ায় হ্রাস (DHCR)
অন্য জায়গায় বাস করার সহায়তামূলক পরিষেবা (HPD)
সেকশন 8 ভাউচার (উপলভ্যতা সাপেক্ষ) (HPD)
আপৎকালীন এক-কালীন লেনদেনের অর্থায়ন (HRA)
SNAP সুবিধার প্রতিস্থাপন (HRA)
আপনার বাড়িওয়ালা কী করবেন?
আগুন নিভিয়ে ফেলার পরে, কোনো ভাঙা জানলা, ছাদে ফুটো, বা অন্যান্য অ্যাক্সেস স্থান বন্ধ করার জন্য বিল্ডিং ম্যানেজমেন্ট সেই দিনই কর্মীদের পাঠাবে।
আপনার বাড়িওয়ালার নিজের বিমা পলিসি রয়েছে, এবং সেই বিমা কোম্পানি বাড়িওয়ালার জন্য দায়বদ্ধতা এবং পরবর্তী পদক্ষেপ নির্ধারণ করতে সম্ভবত একটি নিরীক্ষণ করতে আসবে। আপনার ভবন পরিচালনা পরিষ্কার করা, সবকিছু ঠিকঠাক করা, এবং ভবন ও আপনার ইউনিট আবার নির্মাণ করার জন্য, ভেন্ডরদের (সম্ভবত তাদের বিমা কোম্পানির দেওয়া টাকায়) ভাড়া করবে।
তাদের পরিষ্কার করার কোম্পানিকে অ্যাসবেস্টস আছে কিনা তা পরীক্ষা করতে হবে। আপনি কোম্পানি পুঙ্খানুপুঙ্খভাবে কাজ করবে কিনা সেই সম্পর্কে উদ্বিগ্ন থাকলে, আপনিও 311-এ কল করে পরিবেশ সুরক্ষা বিভাগ (Department of Environmental Protection)-এর একজন নিরীক্ষক যাতে পরীক্ষার জন্য নমুনা নিতে আসেন সেই অনুরোধ করতে পারেন। এটি তৎক্ষণাৎ সমস্ত পরিষ্কার করার প্রচেষ্টাকে স্থগিত করবে, কিন্তু এটি নিশ্চিত করবে যে  ক্ষতিগ্রস্ত এলাকাটি অ্যাসবেস্টসের থেকে পর্যাপ্তরূপে ব্যবস্থা প্রদান করবে।
আপনার বাড়িওয়ালা আপনার ইউনিটে কোনো ক্ষতি সারাই করার জন্য নির্মাণ কোম্পানি ভাড়া করবে। তারা ভবন বিভাগের কাছে পারমিটের জন্য আবেদন জমা দেবে এবং সেইসব পারমিট অনুমোদিত হয়ে গেলে, কাজ শুরু হবে।

আপনাকে কী করতে হবে?
আপনার বাড়ির সবকিছুর ছবি তুলুন। যেকোনো ভবিষ্যতের দাবি করা এবং কী কী ক্ষতি হয়েছে তার বর্ণনামূলক তালিকা বানানোর জন্য আপনি অ্যাক্সেস করতে পারেন এমন যেকোনো স্থান এবং প্রতিটি জিনিসের ছবি তুলতে হবে।
আপনার ভাড়াটের বিমা থাকলে, আপনার দাবি ফাইল করুন এবং বিমা কোম্পানিকে আপনার পরিস্থিতি সম্পর্কে সতর্ক করুন, যাতে তারা আপনি যে সুবিধার অধিকারী সেগুলো প্রদান করতে পারে। আপনার বিমা কোম্পানির সাথে নিশ্চিত করুন যে আপনার কভারেজ ও লোকসানের সুবিধা ব্যবহার করতে আপনার পলিসিতে বর্ণনা করা অনুযায়ী আপনাকে আর কোনো অতিরিক্ত লিখিত বিজ্ঞপ্তি দিতে হবে কিনা।
আপনার গ্যাস ও বিদ্যুৎ প্রদানকারীকে পরিষেবা স্থগিত করার জন্য কল করুন (যোগাযোগের তথ্য নীচে)।
আগামী দিন ও সপ্তাহগুলিতে, কর্মী ও নিরীক্ষকদের আপনার বাড়ি অ্যাক্সেস করতে হবে। আপনি কাছাকাছি কোথাও থাকবেন না এমনটি ধরে নিয়ে, সমন্বয় করার কঠিন হতে পারে। আপনার দরজার জন্য ভিতরে একটি বাড়তি  সেট চাবি ও কোডের জন্য কল করার ফোন নম্বরের সাথে একটি লকবক্স কেনা সশরীরে উপস্থিত না থেকে কাজটি এগিয়ে নিয়ে যাওয়ায় সহায়ক হতে পারে। আপনি এটিও অনুরোধ করতে পারেন যে বিল্ডিং ম্যানেজমেন্ট অথবা তাদের বিমা কোম্পানি এই লকবক্স কেনে বা আপনাকে তার ক্ষতিপূরণ দেয়। আপনি অগ্নিকান্ডের পরে অবিলম্বে রেড ক্রসের সাথে যোগাযোগ না করলে, রেড ক্রসের সাথে নিবন্ধন করার জন্য ঘটনার পরে আপনার কাছে 14 দিন আছে। আপনি যে বাসস্থানের থেকে স্থানচ্যুত হয়েছেন আপনি যে সেখানে বাস করতেন তা আনাকে যাচাই করতে হবে।
অতিরিক্ত তথ্য এবং সংস্থানগুলির জন্য আমাদের ওয়েবপেজে নিয়ে যাওয়ার জন্য এই QR কোডটি স্ক্যান করুন[image: image1.png]



যোগাযোগসমূহ:
রেড ক্রস (877) 733-2767
HRA (718) 557-1399 nyc.gov/hra
DEP (718) 595-3682
HPD (212) 863-7660 ehs-remote@hpd.nyc.gov
কন এড (800) 752-6633
ন্যাশনাল গ্রিড (718) 643-4050
স্যালভেশন আর্মি (800) 725-2769 https://salvationarmyusa.org
ক্যাথলিক চ্যারিটিজ (888) 744-7900 https://catholiccharitiesny.org

